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Viestinnan perustehtava

Kempeleen viestintatiimin tehtdavana on varmistaa, etta kunnan toiminnasta, palveluista ja
paatoksenteosta viestitddn avoimesti, ymmarrettavasti ja oikea-aikaisesti.

Viestintatiimi tukee kuntalaisten tiedonsaantia seka heidan mahdollisuuksiaan osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan.

Kaytdannossa viestintatiimi suunnittelee ja toteuttaa kunnan viestintaa eri kanavissa, tukee
toimialoja heidan omassa viestinndssaan, kehittaa verkkopalveluita ja vuorovaikutusta kuntalaisten
kanssa seka vahvistaa kunnan mainetta ja vetovoimaa.

Viestintad varmistaa, ettd viestintd on saavutettavaa, johdonmukaista ja kuntastrategiaa tukevaa.

Ydinviestit ja brandi

Kempele on kasvava ja rohkea kunta, jossa hyva arki rakentuu yhdessa. Brandin ytimessa ovat
turvallinen elinymparist, yhteisollinen tekemisen meininki ja usko siihen, ettad uutta kannattaa
kokeilla.

Kempele puhuu selkedsti, toimii Iahella ihmista ja nayttaa ylpeasti, miten hyva kasvaa kunnassa
joka paiva.

Kempeleen briandipersoona on valiton, aikaansaava ja lammin. Se ei ole etdinen hallintobrandi,
vaan kdytannonldheinen kunta, joka puhuu kuntalaiselle ymmarrettavasti ja kutsuu mukaan
paatoksentekoon ja toimintaan.

Brandin paaviestit
1. Hyva arki Kempeleessa
Kempele lupaa turvallisen ja toimivan arjen, jossa palvelut, harrastukset ja ymparisto

tukevat eri-ikaisten kuntalaisten hyvinvointia. Kempele tarjoaa laadukkaat peruspalvelut,
modernit koulutus- ja kuntalaispalvelut seka viihtyisan ymparistd asumiseen.

2. Kempele tehddan yhdessa
Kempeleen yhteisollisyys konkretisoituu tapahtumissa, osallistumisen kanavissa ja
yhteisollisyytta tukevissa palveluissa.

3. Kempele kasvaa rohkeasti
Kempele on kasvukunta, joka panostaa asumiseen, yrityksiin, matkailuun ja uusiin
kehittamishankkeisiin.

4. Ollaan yhteydessa!
Kempele on valiton ja ratkaisukeskeinen kunta, jossa paatoksenteko ei ole koskaan kaukana
kuntalaisista. Me kuuntelemme ja tydstamme kuntalaisten asioita yhdessa.
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Ainensivy

Kempeleen dadanensavy on

selkea: paatokset, palvelut ja muutokset kerrotaan ymmarrettavasti

lammin: ihminen ja arki edell3, ei organisaatio edella

o aktiivinen: kunta nakyy, kutsuu mukaan ja kertoo tekemisestaan

o rohkea: ei pelkkaa tiedottamista, vaan myds tulevaisuuden, kokeilujen ja onnistumisten
sanoittamista

o luotettava: faktat oikein, asiointiohjeet selkeasti, kriisi- ja hdiriotilanteissa rauhallinen ote

Hissipuhe

Kempele on rohkea kasvukunta Oulun seudulla, jossa yhdistyvat turvallinen arki, aktiivinen yhteiso
ja vahva kehittamisen tahto.

Meillad laadukkaat palvelut, monipuoliset harrastusmahdollisuudet ja elinvoimainen
yritysymparistd ovat lahelld ihmista.

Kempeleessa uskomme, ettd hyva elama syntyy yhdessa tekemalla. Siksi me kuuntelemme ja
osallistamme kuntalaisia seka rakennamme tulevaisuutta rohkeasti yhteistyolla.

Hyva kasvaa Kempeleessa.

Kohderyhmat

Kuntalaiset: Kuntalaisille tehdaan viestintaa eri kohderyhmien mukaan. Viesteja kohdennetaan
mm. ikaryhmittain ja elamantilanteen perusteella.

Yrittajat: Panostamme yrittdjapalveluihin ja vuorovaikutukseen yrittdjien kanssa. Panostamme
my0s uusien yritysalueiden markkinointiin.

Sidosryhmat: Kunta tekee tiivista yhteistyota kolmannen sektorin kanssa ja mahdollistaa niiden
kattavan ja saavuttavan toimintaa. Kunta viestii niin kolmannelle sektorille kuin markkinoi kunnan
kolmannen sektorin toimintaa kuntalaisille.

Matkailu: Matkailumarkkinointia tehd&aan niin seudullisesti kuin itsenaisesti, erityisesti osana
suurempia alueen tapahtumia.
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Kunnan arvot viestinnassa

Rohkeus

e Viestimme ennakkoluulottomasti, kokeilemme uusia toimintatapoja ja kerromme rohkeasti
kunnan kehityksesta, paatoksista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.

e Kerromme avoimesti myos keskeneraisista hankkeista ja tulevaisuuden suunnitelmista.
Tuomme esiin onnistumisten lisaksi oppeja ja kehityskohteita.

e Hyddynnamme uusia viestintdkanavia, teknologioita ja tekodlyn mahdollisuuksia.
Kannustamme henkildstda toimimaan viestinnan lahettildina.

Yhteisollisyys

e Rakennamme yhteisollisyytta avoimella vuoropuhelulla kuntalaisten kanssa.

e Kunta tiedottaa monikanavaisesti ja ennakoitavasti kunnan toiminnasta, paatoksista ja
palveluista. Kunnan toimintaa ohjaavat dokumentit ovat aina saatavilla verkkosivuilta,
ajantasaisina.

e Kuulemme kuntalaisia paatoksenteossa, palautteen jattdaminen on helppoa ja vastaamme
kohtuullisessa ajassa sille esitettyihin kysymyksiin.

o Kuuntelemme aktiivisesti kuntalaisia, henkildstda ja sidosryhmid. Luomme ja kehitamme
osallistumismahdollisuuksia seka verkossa etta kasvokkain.

e Nostamme esiin yhteisdn tarinoita, onnistumisia ja yhteistyota.

Turvallisuus

e Viestimme luotettavasti, johdonmukaisesti ja avoimesti siten, etta kuntalaiset voivat luottaa
saavansa ajantasaista tietoa palveluista, paatoksista ja turvallisuuteen liittyvista asioista.

e Viestimme ovat selkeitd ja helposti ymmarrettavia. Toteutamme selkokielisyyden ja
saavutettavuuden periaatteita.

e Perustamme viestinnan faktoihin ja avoimeen paatdksentekoon. Meidan kuvat ovat oikeita
kuvia. Kuntalaisella on aina mahdollisuus tietaa, kuka paatéksen tekee ja miten niista voi
keskustella.

e Kriisitilanteissa viestimme aktiivisella otteella, nojaten aina ajankohtaiseen
viranomaistietoon.




2/

Viestinnan tavoitteet

Viestinnan omat strategiset tavoitteet on sidottu Kempele-sopimuksen paamaariin, jotta viestinta
voi omalta osaltaan tukea niiden toteutumista.

Kestavasti kasvava

Kempele on rohkea ja elinvoimainen kasvukunta. Tama viesti ndkyy ja kuuluu kauas kunnan rajojen
yli.

e Kempele on vetovoimainen matkailukohde.

e Kempele tekee monipuolista markkinointiyhteistyota kunnan yrittdjien kanssa.

e Kempeleen kasvutarinat ja menestysprojektit ndakyvat monipuolisesti niin kunnan omissa
kanavissa kuin mediassakin.

e Kempeleen maine hyvana yrityskuntana kuuluu kauas.

e Ekologiset ja vastuulliset valinnat ovat nakyva osa viestintaa.

e Kehumme ylpeasti laadukkaita palveluita ja ymparist6oa.

Turvallinen arki

Kuntalaisen on helppo ymmartaa oikeutensa ja saatavilla olevat palvelut. He ymmartavat, miten
kunta toimii ja miten he voivat vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.

e Kaikki kunnan palvelut on listattu kattavasti kunnan verkkopalveluissa ja niille on aina
kerrottu vastuuhenkil6 seka yhteystiedot.

e Kunnan palveluista pidetdaan isoa aanta somessa ja kunnan toimintojen arki on isosti
viestinndssa esilla.

e Kuntalaisia kannustetaan vaikuttamaan, osallistumisen keinot on helppo 6yt3a ja
ymmartaa. Vireilla olevista asioista ja niiden taustoista viestitdan selkeasti.

e Viestinta tukee palveluiden ja toimipaikkojen saavutettavuutta.

Kehittyva toimintakulttuuri

Viestinta tukee aktiivisesti kunnan muita toimijoita ja auttaa heita kehittymaan oman tarinansa
kertomisessa. Kunta on hyvassa vuoropuhelussa kuntalaisten kanssa ja rakentaa viestinnallaan
rikasta keskustelukulttuuria ja yhteis6a.

e Viestintd hakee uusia yhteistydmuotoja ja pitaa aktiivisesti yhteyttda muihin
toiminnanaloihin. Viestintaa tekevan henkildstdén osaamista tuetaan koulutuksella.

e Digitaaliset palvelut ovat helppokayttoisia, saavutettavia ja selkokielisia.

e Etsimme tapoja sujuvoittaa ja parantaa viestintaa tekoalyratkaisuilla, mutta silti pitamalla
viestinnan inhimillisend. Emme kuvita tekoalylla!

e Palautteen antaminen ja yhteydenotto kuntaan on sujuvaa ja helposti ymmarrettavaa.
Palautteeseen ja yhteydenottoihin vastataan.
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Saavutettavuus ja selkokielisyys

Kempeleen kunnan viestinta on avointa, ymmarrettavaa ja yhdenvertaisesti saavutettavaa.
Tavoitteemme on, ettd jokainen kuntalainen, tyontekija ja sidosryhman edustaja saa tarvitsemansa
tiedon helposti ja voi osallistua kunnan toimintaan omista lahtékohdistaan riippumatta.

Viestimme selkeadlld ja ymmarrettavalla kielelld. Kdytamme mahdollisimman helposti
hahmotettavia sanoja, valtamme tarpeetonta hallintokieltd ja avaamme tarvittaessa viranomais- ja
ammattitermeja. Jasenndmme sisdltomme selkedsti, jotta olennaiset asiat I10ytyvat nopeasti ja
viestien sisalté on helppo ymmartaa. Huomioimme myos eri kohderyhmien tarpeet ja tuotamme
tarvittaessa selkokielista viestintaa.

Huolehdimme viestinnan saavutettavuudesta kaikissa kanavissamme. Noudatamme verkkosivujen
ja digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksia sekd varmistamme, etta sisaltoja voidaan
kayttaa erilaisilla paatelaitteilla ja apuvalineilld. Kdytimme saavutettavia dokumentteja,
kuvailemme kuvia vaihtoehtoisilla teksteillad ja huolehdimme siita, etta viestinnan visuaaliset
ratkaisut tukevat sisallon ymmartamista.

Saavutettavuus ja selkokielisyys ovat osa laadukasta palvelua ja hyvaa hallintoa. Kehitamme
viestintda jatkuvasti palautteen, kayttdjakokemusten ja saavutettavuuden arvioinnin perusteella.
Nain varmistamme, etta tieto tavoittaa mahdollisimman laajasti ja etta jokaisella on yhdenvertaiset
mahdollisuudet saada tietoa, osallistua ja vaikuttaa.
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Osallisuus ja kuntalaisvuorovaikutus

Avoimeen ja osallistavaan toimintaan kuuluu olennaisesti lupaus aktiivisesta ja vuorovaikutteisesta
viestinnasta.

Kunnasta tehtdva tyo, toiminta ja muutokset tulee aina nakya viestinnassa. Niista pitaa kyeta
kysymaan lisatietoa ja kdymaan keskustelua.

Kaikessa viestinndssa on siis olennaista, etta tieto julkaistaan hyvissa ajoin, jotta se ehtii saavuttaa
yleisdnsa. Jokaisen viestinnan yhteydessa tulisi olla mainittuna vastuuyksikkoé tai vastuuhenkil.
Nain palaute tai kysymys on helppo tehda ja ohjata suoraan oikealle henkilélle.

Palvelulupaus

Kempele kuuntelee, vastaa ja neuvoo. Pyrimme vastaamaan kuntalaisten kysymyksiin
mahdollisimman nopeasti ja ohjaamaan asiat aina oikealle asiantuntijalle. Jos vastausta ei voida
antaa heti, kerromme asian etenemisesta.

Palvelulupaus palautekanavissa, mediassa ja verkkokanavissa
e Seuraamme kunnan virallisia somekanavia ja muita digitaalisia palautekanavia virka-aikana.
e Pyrimme kuittaamaan kysymykset ja palautteet 1-2 arkipaivan kuluessa.
e Pyrimme antamaan varsinaisen vastauksen 5 arkipaivan kuluessa.

e Jos asian selvittaminen kestda pidempaan, kerromme asian kasittelyn tilanteesta ja
vastuuyksikosta.

e Henkilotietoja, asiakkuuksia tai muita yksityisia asioita sisaltava keskustelu ohjataan
suojattuun asiointikanavaan.

¢ Sosiaalisen median kanavia moderoidaan julkaistujen moderointiperiaatteiden mukaisesti.

o Kiireellisissa turvallisuutta tai terveytta koskevissa tilanteissa kuntalaisia ohjataan ottamaan
yhteytta oikeaan viranomaiseen tai hatanumeroon.

Mielipidekyselyt

Suurissa paatoksissa kunta harkintansa mukaan jarjestda avoimia mielipidekyselyja, joiden tuloksia
harkitaan paatoksia tehdessa.

Mielipidekyselyilla mitataan myds kuntalaistyytyvaisyytta joka toinen vuosi.
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Tekoaly viestinnassa

Kempeleen kunta hakee paikkoja, missa tekoalylla voidaan tehostaa ja parantaa kunnan palveluita.
My®ds viestinnan toita voidaan tukea tekodlylld. Luonnostelun lisdksi tekodly on hyva apuri
esimerkiksi viestinndan toiminnan analysoinnissa ja sitd voidaan kayttaa esimerkiksi selkokielisyyden
edistamiseen.

Kunnan verkkosivuilla tekodlybotti auttaa |I6ytamaan tietoa kunnan sivuilta.

Viestinnalle tekoaly onkin loistava renki, mutta se ei padase meilla isannaksi. Taman vuoksi
Kempeleen viestinnallad on tekoalylupaus.

Tekodlylupaus

e Meillda ihminen tarkistaa ja hyvaksyy julkaistavan sisallon aina.

Salassa pidettdvia tietoja tai henkilotietoja ei syotetd hyvaksymattomiin palveluihin.

Kun tekodly hakee meille tietoa, sen tuottaman sisallon faktat tarkistetaan.

Kempeleen kunta ei kdyta viestinndssaan tekoalylla tuotettuja valokuvia tai grafiikoita.

Yhteydenottoihin vastaa aina ihminen.
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Vastuut ja roolit

Viestinnan johto

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Viestinnan
toteuttamisesta vastaa hallintojohtaja yhdessa kunnanjohtajan kanssa.

Viestintda ohjaa yhteisollisyysvaliokunta.
Viestintatiimi
Kunnassa on kahden hengen viestintatiimi (viestintdsihteeri ja viestinnan asiantuntija).

Viestinnadn asiantuntija koordinoi, suunnittelee ja kehittaa viestintda, seka tuottaa graafisia
toteutuksia (esitteita, painotuotteita ja graafista kuvitusta) seka vastaa viestinnan raportoinnista.

Viestintasihteeri tekee tiedottamista ja tuottaa sosiaalisen median sisaltoa.

Yksikot

Viestintda tehddan yhdessa yksikdiden toimijoiden kanssa. Yksikot voivat suunnitella ja toteuttaa
viestintda itsenadisesti, mutta viestintatiimi tukee heita tarpeen mukaan.

Johtajat ja paallikot ovat itse vastuussa siitd, ettd heidan yksikkonsa ajankohtaiset asiat viestitdaan
asianmukaisesti. He huolehtivat, etta viestintatarpeet tuodaan viestinnan tietoon ja sopivat, miten
viestintaa toteutetaan.

Matkailu- ja elinvoimamarkkinointi

Elinvoimapalvelut koordinoivat Kempeleen matkailijoille ja yrityksille kohdennettua markkinointia
ja sitd toteutetaan yhteistyOssa viestintayksikon kanssa.
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Viestintakanavat

Verkkosivut, verkkomainonta ja sosiaalinen media

Kanava

Kanavan sisalto/kohdeyleiso

Yhteyshenkilo

Kempeleen
verkkosivut

Kattava luettelo kunnan toiminnasta ja palveluista
seka yhteystiedoista.

Viestinnan asiantuntija

Verkkosivujen
ajankohtaiset ja
blogi

Ajankohtaisista l0ytyy kaikki kunnan
ajankohtaisiset asiat seka palvelumuutoksista.

Viestintasihteeri

Verkkosivujen
tapahtumat

Tapahtumakalenterissa on kaikki kunnan seka
kolmannen sektorin tapahtumat.

Viestintasihteeri

Zeniitin
verkkosivut

Sivusto on suunnattu sijoittajille ja yrityksille, joita
tavoitellaan Zeniittiin. Alueen valmistuessa
painopiste siirtyy vierailijahankintaan.

Elinkeinokoordinaattori

Kempele
Facebook ja
Instagram

Facebookissa ja Instagramissa jaetaan
ajankohtaisia asioita, tiedotteita ja kevyempaa
sisaltda kunnan arjesta. Ndiden kanavien kautta
kunnan toimintaa on helppo seurata ja ne toimivat
matalan kynnyksen yhteydenottokanavina.

Viestintasihteeri

Kunnan LinkedIn

LinkedInia hydédynnetaan verkostoitumiseen,
tyonantajamarkkinointiin ja kunnan imagotyohon.
Linkedinissa pyrimme nostamaan kunnan profiilia
hyvana tydnantajana ja
yritysyhteistyokumppanina. LinkedInissd nostetaan
Zeniitin tarjoamia liike-elaman mahdollisuuksia.

Viestintasihteeri

VisitKkempele
TikTok

TikTok-materiaalia on aina hyvin
matkailijamarkkinointilahtdista. Tulevaisuudessa
my0s Zeniitti tulee ndakymaan tililla vahvasti.

Sisallontuottaja/
Elinkeinokoordinaattori

VisitKkempele
Instagram ja
Facebook

Visitin somekanavat keskittyvat
matkailumarkkinointiin. Visitin sosiaalisella
medialla nostetaan Kempeleen tunnettuutta
matkailu- ja ydpymiskohteena.

Elinkeinokoordinaattori

Jarjestokirje

Jarjestotoimijoille muutaman kerran vuodessa
lahetettdva sahkoinen uutiskirje. Kirjeessa infotaan
jarjestoja koskevat ajankohtaiset asiat.

Viestinnan asiantuntija

Yrittdjien
uutiskirje

Yrittdjien uutiskirje lahetetdan kerran kuussa sen
tilanneille yrittdjille. Uutiskirjeeseen kerataan
yrittdjille hyodyllisid, ajankohtaisia tietoja.

Elinkeinokoordinaattori

Zeniitin uutiskirje

Zeniitin uutiskirje pitaa tilaajan ajan tasalla alueen
kehityksesta. Talla hetkelld sen kohderyhma on
sijoittajat ja yrittdjat. Tulevaisuudessa sen fokus
tulee vaihtumaan enemmankin matkailijoihin.

Elinkeinokoordinaattori
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Yksikoiden omat kanavat

Kunnan vapaa-aikapalveluilla, kouluilla ja pdivakodeilla on myos omat somekanavansa
aktiivikayttdjille, joiden sisdlldsta vastaavat yksikot itse. Ndiden kanavien fokus on asiakkaiden
informoinnissa.

Zimmarin kanavilla on lisdksi oma sijansa matkailumarkkinoinnissa — virkistysuimala tarjoaa
kunnalle matkailuvaltin. Ajantasainen ja selked viestinta ja laadukas kuvamateriaali ovat
ulkopaikkakuntalaisille olennaista palvelua.

Kempeleen padkanava voi nostaa pyynnosta esiin kunnan muiden kanavien sisaltoja, mikali ne
koskettavat kaikkia kuntalaisia tai niilla haetaan esimerkiksi lisaa kuntalaisia palveluiden piiriin.
Nostot tehdaan tyypillisesti hyvin pikaisesti pyynnon jalkeen, mutta jos julkaisun ajankohta on
tarkea, siita kannattaa sopia erikseen viestintasihteeri Toni Virtasen kanssa.
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Tiedotteet, paperiset julkaisut ja lehdistosuhteet

Kanava Sisdlto/kohdeyleiso Yhteyshenkilo

Kuntatiedote 8 kertaa vuodessa ilmestyva Viestinnan asiantuntija
julkaisu, joka jaetaan
Rantalakeuden peittojakelun
mukana jokaiseen
Kempeleldiseen kotiin, pl.
mainos- ja ilmaisjakelukiellon
asettaneet. Kuntatiedote tuo
laajemmin tietoa kunnan
toiminnoista suoraan joka
kuntalaisen kotiin.

Kuulutukset ja Kunta julkaisee kuulutuksia ja | Viestinnan asiantuntija
lehdistotiedotteet mainoksia ensisijaisesti
Rantalakeus-lehdessa.
Harkinnanvaraisesti ndita
voidaan julkaista myds
sanomalehti Kalevassa. Kunta
lahettaa aktiivisesti myos
lehdistotiedotteita alueen
medioihin.

Infolehtiset Esimerkiksi tonttiesitteet, Viestinnan asiantuntija
Kempele-esitteet ja muut
kunnan toimintoja esittelevat
infot. Jaetaan tapahtumissa ja
kunnan toimitiloissa.

Wilma Koulujen ja vanhempien Jarjestelmaasiantuntija
valista viestintaa.

Muksunetti Paivakotien ja vanhempien Jarjestelmaasiantuntija
valista viestintaa.

Infotaulut kunnan tiloissa Kempeleella on infotauluja IT-Paallikko
useimmissa kunnan
kiinteistoissa.

Valomainostaulut Kunta ostaa mainosaikaa Viestinnan asiantuntija
kunnan alueella olevista
valomainostauluista, jota
kdytetdan kampanjoiden ja

tapahtumien markkinointiin.




Sisainen viestinta
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Sisdisen viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta henkildsto saa tydnsa kannalta tarpeellisen

tiedon oikea-aikaisesti, ymmartaa kunnan tavoitteet ja paatdkset seka pystyy osallistumaan

toiminnan kehittdmiseen.

Henkilostolle tarjotaan aina mahdollisuus esittda kysymyksia, antaa palautetta ja osallistua

viestinnan kehittdmiseen.

Henkilostoa koskevista asioista viestitaan ensisijaisesti henkilostélle ennen julkista viestintaa aina

kun se on mahdollista.

Henkilokunnalle viestitidan mm. seuraavista asioista:

strategian toimeenpano
paatoksenteko

talous

henkildstoasiat
tyohyvinvointi
organisaatiomuutokset
hankkeet

tapahtumat

henkildston onnistumiset

Sisdisen viestinnan vastuut ja kanavat

Kunnanjohtaja viestii strategisista linjauksista.

Esihenkil6t vastaavat niin oman henkilostonsa tiedonsaannista, kuin siita, etta tieto liikkuu

omasta yksikosta muualle kuntaan.

Viestintayksikkoé kehittda kanavia ja tukee viestintaa.

Kanava Kayttotarkoitus

Intra Pysyvat ohjeet, uutiset, henkilostéedut, viestintamateriaali ja
lomakkeet.

Sahkoposti Kiireelliset ja toimintaa muuttavat asiat.

Teams Valiton yhteistyo ja yksikkdkohtainen viestinta

Henkilostotilaisuudet

Keskustelu ja yhteinen tilannekuva

Esihenkilopalaverit

Tiedon valittdminen yksikoihin

Tiimipalaverit

Yksikon sisdiset asiat ja keskustelu
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Mittarit ja seuranta

Verkkosivujen liikenne

Seurataan verkkosivustojen kuukausittaista kavijamaaraa ja kaytetyimpia sivuja.

Sosiaalisen median viesteihin sitoutuminen ja niiden nayttokerrat

Viestien ndyttokerrat kertovat meille, kuinka hyvin sosiaalisen median viestit levidvat sosiaalisessa
mediassa.

Viestien sitouttaminen kuvaa kaikkea yleison reagointia kyseisiin viesteihin. Siihen lasketaan
sosiaalisen median alustasta riippuen mm. kommentit, reaktiot ja jaot. Sitoutuneisuutta
seuraamalla voidaan tarkkailla, kuinka hyvin viestimme puhuttelee someyleiséa.

Asukaskyselyiden osallistujamaara ja danestysprosentti

Asukaskyselyiden vastausmaard antaa meille hyvan mittarin seurata kuntalaisten sitoutuneisuutta
kuntaan ja heidan osallisuuden tunnettaan. Asukaskyselyissa kysytdadan myds suoraan eri viestinnan
osa-alueista ja kuntalaiset saavat arvioida sen onnistumista.

Mediaosumat

Kunta seuraa, kuinka usein ja milla savylla Kempeleen toiminnasta puhutaan mediassa.
Kiinnitimme myo6s huomiota siihen, kuinka moneen eri journalistiseen julkaisuun Kempeleen
toiminta leviaa.

Seurannan tyovalineet

Seurannassa kunta hyédyntaa Matomon ja Retrieverin seurantapalveluita sekd suoraan Metan
julkaisupalveluista saatavaa dataa, jota on analysoitu tekodlyn tuella.

Tyontekijakyselyt

Viestinta kysyy kerran vuodessa tyontekijoiden mietteita viestinnasta.

Raportointi ja kehittaminen

Viestinnan osavuosikatsaus jarjestetdan puolivuosittain yhteisollisyysvaliokunnalle.
Kuluneesta vuodesta raportoidaan myos kunnan tilinpdatoksessa.

Raportointien yhteydessa viestinndn asiantuntija kokoaa yhteen viestinnan mittarit, tekee niista
analyysit ja arvioi tulevia kehitystarpeita.
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